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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022 = SECCION SINDICAL GNP

Mensaje de la Secretaria General Seccional

Apreciables Companeros y Companeras:

En el marco de nuestro 40 Aniversario, tengo el gusto de presentar el
Informe de Responsabilidad Social 2022 de la Seccion Sindical GNP, que
hemos consolidado gracias al invaluable apoyo de nuestros afiliados.

Transcurridos doce anos desde que iniciamos este viaje, sabemos que
tenemos multiples desafios para lograr condiciones cada vez mas favo-
rables en todos los ambitos de la responsabilidad social gue hemos asu-
mido. Por ello, nos planteamos el desafio de revitalizar nuestra dinamica
de trabajo para responder de manera mas amplia y eficaz ante todos los
grupos con quienes interactuamos.

Con la retroalimentacion obtenida en la encuesta sindical del 2021, for-
talecimos nuestros procesos y desempeno a fin de mejorar consisten-
temente los servicios que ofrecemos a nuestros afiliados.

Nos encontramos muy satisfechos de nuestra relacion con la empresa,
gue ha mantenido un rumbo claramente positivo. Muestra de ello es la
negociacion que este 2022 dio como resultado el incremento del 6% di-
recto al salario —el mas alto en los ultimos tres periodos-.

En lo que respecta a la calidad de vida en el trabajo de nuestros afilia-
dos, continuamos avanzando en la prestacion de servicios. Ademas de
promover un contacto personalizado, este ano reestablecimos las labo-
res de nuestra oficina movil. Dicho esquema nos ha permitido eliminar
barreras geograficas pues funge como vehiculo para atender diversos
temas de relevancia laboral.

El sentido y significado de nuestras acciones de vinculacion y compro-
miso con la comunidad mediante el Programa Bunko, asi como la preser-
vacion del medio ambiente a través del programa de reforestacion en el

Bosque Vivir es Increible —éste ultimo en colaboracion con la empresa—
son motivo de inspiracion para redoblar esfuerzos y definir los planes en
esos rubros para 2023.

Finalmente, nos complace compartir unlogro fundamental parala vincu-
lacion que tenemos con nuestro entorno sindical. Este ano fuimos elegi-
dos dentro del SINTASEFIN como titulares en tres Secretarias: Prevision
Socialy Vivienda el companero Marco Arturo Franco Varas, Capacitacion
Politica e Informatica el companero Ramon de Anda Olid, Trabajoy Con-
flictos a cargo de una servidora.

Este acontecimiento permite a nuestro Sindicato mayor presencia y li-
derazgo en la toma de decisiones gremiales, lo que paulatinamente
se traducira en importantes beneficios para nuestros colaboradores y
afiliados.

Confio que el presente informe sea una herramienta eficaz para que us-
tedes conozcan y se compenetren cada vez mas en la vida de nuestro

Sindicato.

Gracias a todas y todos por ser parte de esta gran labor. Su dedicaciony
apoyo nos estimulan para seguir construyendo juntos un futuro exitoso.

Reciban un saludo afectuoso.

Maria Eugenia Escobar Diaz
Secretaria General
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

Como integrante del Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sector Financiero (SINTASEFIN) y en alineacion con la
Ley Federal del Trabajo, la Seccion Sindical GNP esta cons-
tituida como una union profesional dedicada al estudio, de-
fensay mejoramiento de los intereses laborales, sociales y
economicos de sus agremiados, lo que implica:

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Conocer sus opiniones y necesidades con el objetivo
de generar un dialogo estrategico y oportuno.
Desarrollar vinculos efectivos con laempresa a fin de
lograr negociaciones mutuamente satisfactorias.
Asegurar que los resultados de la productividad se
repartan con equidady justicia.

Para maximizar nuestra contribucion, incorporamos los
principios de responsabilidad social en las directrices
gue nos guian. En este sentido, trabajamos con total
compromiso para fomentar una cultura que reconozca
y protejalos derechos sociales y ambientales, asi como
el uso eficiente de los recursos economicos.

Vivir es incretble’
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Desde nuestra creacion en el ano 1982 hasta
el 2000, cuando nos integramos al SINTASEFIN,
hemos recorrido un camino pleno de retos y
logros.

Todo comenzo a partir de la nacionalizacion de
la banca en 1982, ano en gue los empleados
de bancos e instituciones de seguros tuvieron
la posibilidad de agruparse en defensa de sus
intereses mediante la conformacion de sindi-
catos, por esta razon se crea en noviembre del
mismo ano la Seccion Sindical GNP,

En su origen, la Seccion formo parte del Sin-
dicato Nacional de Empleados de Institucio-
nes de Seguros (SINATRAINS) perteneciente
a la Confederacion de Trabajadores de Méxi-
co (CTM). Y con la finalidad de modernizar a la
Seccion Sindical GNP y a través de las eleccio-
nes correspondientes fue designado el nuevo
Comité Sindical, que diera pauta a cambios re-
presentativos en la organizacion, en beneficio
de sus afiliados y de la empresa.

En el 2000, con base en esos anos de esfuerzo
y confianza en el futuro, y con el objetivo pri-
mordial de un proceso de progreso, la Seccion
Sindical GNP se integra al Sindicato Nacional
de Trabajadores del Sector Financiero (SINTA-
SEFIN) perteneciente ala Federacion Nacional
de Sindicatos Bancarios (FENASIB).

Al hablar de nuestra filosofia nos referimos a lo que nos
identifica como organizacion, expresando lo que somos y
lo que queremos lograr. Nuestras acciones se enmarcan en
la Mision, Vision y Valores que nos constituyen, ala vez que
se vinculan conlos principios y directrices de la empresa.

Con esta base, las relaciones con nuestros grupos de in-
terés cuentan con una solida estructura, donde la reflexion
eticay bioetica es parte integrante del enfoque de respon-
sabilidad social que nos distingue, lo que ademas nos per-
mite dar un soporte profesional y generar confianza entre
nuestros afiliados.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Vigilar el cumplimiento de los derechos de los afilia-
dos, apoyando su desarrollo en el entorno laboral.

Consolidarnos como Sindicato con representativi-
dady liderazgo, fortaleciendo la comunicaciony con-
fianza de cada uno de nuestros afiliados, y siendo un
enlace con los objetivos de la empresa.

Los valores que definimos constituyen la columna
vertebral que cimienta nuestras acciones como par-
te de un destino comun como sociedad.

Basamos nuestralaborenlajusticia
y laverdad, por lo que asumimos la responsabili-
dad plena de nuestro comportamiento haciendo
lo que decimos y honrando lo que hacemos.
Trabajamos con efecti-
vidad y empatia para asegurar satisfaccion y
confianza en todas las interacciones que consti-
tuyen nuestra cadena de valor.

Estamos comprometidos con el desa-
rrollo permanente de un entorno laboral inclusi-
vo, en donde todas las personas sean valoradas
y se asegure el pleno ejercicio de sus derechos.

Nos desempenamos con dedicacion
en torno de nuestra misién institucional a fin
de convertir las oportunidades en resultados
concretos e incidir positivamente en la realidad
organizacional.

Fomentamos relaciones abier-
tas impulsando corrientes de opinion diversas,
que nos permitan crear consensos y fortalecer
nuestra cohesién para generar un impacto po-
sitivo en la sociedad.

Vivir es incretble’

En la Seccion Sindical reconocemos los dere-
chos humanos y laborales en nuestra labor co-
tidiana. Por ello, asumimos estos valores como
instrumento para establecer nuestra identidad y
elrol que desempenamos enla generacién dere-
sultados, salvaguardando siempre los intereses
de todas las personas a quienes representamos.
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Revitalizacion: El veto
que hemos asumido

Si bien en la Seccion Sindical GNP mantenemos como razén de ser el representar
a nuestros afiliados, defender sus derechos y prestarles servicios, decidimos revisar
con vision autocritica nuestras areas de oportunidad.

Asi, iniciamos un proceso de revitalizacion que nos ha llevado a buscar estrategias
innovadoras para reforzar el didlogo social y el intercambio de informacion, todo ello
con miras a promover un mayor involucramiento de nuestros grupos de interes enlos
temas relativos a la mejora de las condiciones de trabajo actuales y futuras.

En 2022 fortalecimos nuestra
estructura organizacional a fin de
asegurar una gobernanzainterna
apropiaday regir de forma cada vez
mas eficiente la gestion y actividades
sindicales, lo que a su vez Nos
permitira responder al incremento
de nuestra base de afiliados.

Bajo tales premisas pretendemos potenciar nuestros procesos y desempeno para
incidir positivamente en los diferentes ambitos de la responsabilidad social, con los
gue estamos totalmente comprometidos.

Declaracion de

Responsabilidad Social

En la Seccion Sindical GNP tenemos un claro com-
promiso con la construccion de acciones orientadas
a lograr el bien comun, como parte de la responsa-
bilidad social gue asumimos en los tres ambitos de
la sostenibilidad: economico, social y ambiental. Con
ello, buscamos incidir de manera positiva en las con-
diciones de trabajo dentro de la empresa e integrar
los valores éticos implicados en el respeto a las per-
sonas, las comunidades y el medio ambiente.

Apoyamos decididamente el desarrollo sustenta-
ble de las operaciones de la empresa, fomentando la
prevencion, el control y la disminucion de impactos
gue afecten al medio ambiente.

Nos adherimos a las causas sociales que requieren
mayor atencion realizando acciones concretas para
promover el desarrollo sostenible, con especial énfa-
sis en las comunidades vulnerables, en situacion de
marginacion y de pobreza.

Vivir es increible’

NUESTRAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

A'lo largo de toda nuestra vida sindical nos hemos propues-
to un proceso de progreso continuo que nos ha permitido
avanzar en distintas vertientes —en armonia con nuestros
objetivos de responsabilidad social-y en concordancia con
los objetivos que persigue la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU- mismas que hemos ido concretando
en distintas acciones a favor de las personas, el medioam-
biente y la comunidad:

* Participacion en programas de desarrollo para la comu-
nidad y el cuidado del medioambiente

* Financiamientos educativos como parte de la estrategia
deinclusion.

* Equidad de géneroy fomento de inclusion en la estruc-
tura sindical.

* Negociacion favorable de sueldos y prestaciones para
Afiliados.

¢ Legitimacion de CCT como accion pionera en el gremio.

* Incorporacion de disposiciones de la Reforma Laboral
en procesos y politicas.

* Elecciones mediante el voto personal, libre y secreto del
personal sindicalizado.

* Fomentar condiciones dignas de seguridad e higiene la-
boral.

* Procurar que nuestros agremiados puedan trabajar en
condiciones de igualdad, dignidad y justicia.

* Promover el respeto de la diversidad y el establecimien-
to de medidas para erradicar la discriminacion.

MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL ¢ PERFIL DE LA ORGANIZACION * MATERIALIDAD * COMUNICACION: EJE CENTRAL DE NUESTRA ACTUACION « GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD * NUESTRA GENTE « COMUNIDAD + MEDIO AMBIENTE + ANEXOS 7
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ElEstudio de Materialidad esunana-
lisis de los asuntos mas importantes
—0 materiales— para la empresa por
la trascendencia de su contribucion
al desarrollo sostenible, o bien, por
su impacto econdmico, social y am-
biental, sumado a la relevancia que
los grupos de interés confieren a
estos temas.

Para identificar los aspectos que
debemos considerar para tomar
mejores decisiones estratégicas en
nuestra gestion de responsabilidad
social, nos basamos en el estudio de
materialidad que la empresa GNP
actualiza ano con ano.

Vivir es increible’

Matriz de materialidad GNP 2022

Compromiso ético y anticorrupcion

Gobierno corporativo y Gobernanza
Bienestar de colaboradores, salud y seguridad

Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones

(7]
D Educaciony creaciéon de oportunidades
< o Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables
o
3 Gestion de riesgos y de operacién
(7]
8_ Participacion activa en la comunidad
S L
S Investigacién y desarrollo
3 Clientes/oferta de valor y servicio
—
g Generacion de valor e ingresos
% Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
3]
c
[
T B
S
Q
Q
i =
o
)
Q

Bajo Medio Alto

Impacto y Control de GNP

Es a partir delos hallazgos senalados en dicho estudio que alineamos Para mayor informacion, consultese en el Informe Integrado 2022
los asuntos mas relevantes para el Sindicato, colaboradores, afiliados, de GNP:

proveedoresy sociedad en general con nuestro plan de acciony ope-

raciones diarias, en aras de lograr una mejora constante en materia https://rse.gnp.com.mx/33-assets/uploads/2021/05/

de responsabilidad social. IRS_SINDICATO_GNP_2020_ALTA_doble.pdf
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Asuntos velevantes pava la Seccion Sindical Importancia de los grupos de interés
con base en el estudio de materialidad en nuestra propuesta de valor

de GNP 2022

|_a p ers p e Ct|\/a d e Las necesidades que alo largo del tiempo hemos co-

nocido por parte de nuestros grupos de intereés, nos

9 ru pOS d S¥ nte res pe rrm |te han llevado a demostrar el compromiso que nos ca-
GRUPOS DE ASUNTOS RELEVANTES IMPORTANCIA PARA LA res p on d er a | a p re g U nta . racteriza al considerar sus planteamientos dentro de

INTERE’S SECCIO,N SINDICAL GNP - nuestra propuesta de valor.
¢sante guienes
Las practicas gue hemos desarrollado en alineacion

Colaboradores / Bienestar de colaboradores, Alto :
Afiliados salud y seguridad SOmOS SOCla | mente con laempresa (referidas en el apartado previo como

.. " reS O N S a b | eS? Asuntos Relevantes del estudio de Materialidad GNP
Egg:zjr']?;a)éggeaﬂon &€ p 2022) permiten no soélo dar visibilidad, sino evaluar

el compromiso que mantenemos ano tras ano con
Enla Seccion Sindical GNP interactuamos con una granvarie-  nuestros grupos de interés. Sin lugar a dudas, sus
dad de colectivos que influyen de manera decisivaenlaforma prioridades varian con el tiempo, y esa es una de las
en que implementamos nuestra mision y objetivos, asicomo  razones fundamentales para fomentar el dialogo vy
en las estrategias de responsabilidad social que adoptamos. revisar sus expectativas de forma continua.

Proveedores Generacion de valor e ingresos

Comunidad Participacion activaenla
comunidad

Prevencioén de la discriminacion

e (o e Princi[mles Jrupos de intervés de la Seccion Sindical GNP

vulnerables

Con este enfoque hemos logrado generar valor al tomar mejores
decisiones, prevenir eventualidades y tener una relacion armonio-

sa con nuestros colaboradores y afiliados, proveedores, comuni-
PI"OveedOI'eS dad y empresa.

Comunidad
Empresa

Colaboradores y afiliados

Empresa Compromiso éticoy Familiares

anticorrupcion

Gobierno corporativo y
gobernanza
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El trabajo comunicacional que hemos realizado en la
Seccion Sindical GNP se da en dos direcciones:

* Haciafuera de la estructura sindical, a partir de lo
cual abordamos nuestra relacion con diferentes
organizaciones de la comunidad y grupos ho-
mologos con quienes interactuamos.

* El otro frente comunicacional lo efectuamos

Comunidad Sindical

Esta comunidad virtual nos ha permitido robustecer
vinculos cony entre nuestros afiliados. Durante 2022
compartimos ideas e informacion muy variada: des-
de temas relativos a la salud, seguridad y superacion
personal, hasta la participacion de eventos y servicios
que realiza el Sindicato paralos afiliados y sus familias,
sin dejar de lado otros topicos referentes al cuidado
del medio ambiente.

dentro, para cohesionar nuestra estructura, para
informar de nuestras actividades y, también im-
portante: para que nuestros afiliados dispongan
de canales que les permitan expresarse y obten-
gan soporte en su formaciony su desempeno.

Estimular a las personas a desarrollar un espiritu de
colaboracion y entender mejor su papel dentro de Ia
organizacion es, en gran medida, la razon de ser de
nuestras acciones comunicacionales.

U§ A la fecha contamos con 1020
miembros activos en la comunidad,
grupo que continuara creciendo

dada la incorporacion a este medio
de los elementos que anteriormente
se manejaban en el boletin sindical.

Enla Comunidad Sindical nuestros afiliados tienen
la oportunidad de publicar y recibir contenidos de
interes para el trabajo vy, sobre todo, fortalecer el
intercambio de ideas y el trabajo colaborativo.

o=C IONJII\Jl hf' ,H .
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Pigina Web

Como canal fundamental de comunicacion, la pagina web de
la Seccion Sindical GNP se dedica a ofrecer informacion y con-
tenidos de valor para sus afiliados, contribuyendo asien la rea-
lizacion de muchas de las actividades diarias.

Dado su contenido dinamico, nuestra pagina web se ha posi-
cionado como un sitio ideal para que obtengan informacion
actualy especialmente Util para su actividad profesional, lo cual
se demuestra enlas casi 19,000 visitas registradas en 2022.

Durante este periodo, incorporamos temas valiosos como
son el cuidado de la salud personal, el impacto del cambio cli-
matico a nivel individual, consejos para administrar los gastos
en la familia y algunas fechas relevantes en el ambito laboral,
entre otros.

Vivir es increible’

INICIO CONOCENOS ENTERATEw~ RESPONSABILIDAD SOCIAL~

CONGRESO

B
S@2XKXV

Enla Seccion
Sindical GNP
buscamaos mejorar
permanentemente
la experiencia de
todos los usuarios
de nuestra pagina
web, por lo cual
NOS OCUpaMos de
crear contenidos
relevantes

MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL « PERFIL DE LA ORGANIZACION « MATERIALIDAD + COMUNICACION: EJE CENTRAL DE NUESTRA ACTUACION « GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD * NUESTRA GENTE « COMUNIDAD « MEDIO AMBIENTE * ANEXOS 13



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022 * SECCION SINDICAL GNP

L agestiondela
oficina movil se

Na convertido en
una pieza clave
pDara incrementar
a efectividad en la
Drestacion de
Nnuestros servicios
y la satistfaccion de
nuestros afiliados.

(% iDurante 2022 volvimos a tener
contacto directo y personal con

nuestros agremiados, hecho que
nos revitaliza!

MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL ¢ PERFIL DE LA ORGANIZACION -

Oficina Movil

La oficina movil es una estrategia que tiene por finalidad acercar a
nuestros afiliadoslos servicios y recursos que provee el Sindicato. Con
este esquema no solo hemos eliminado barreras geograficas, sino
que logramos un contacto personalizado y mayor flexibilidad tanto
para los trabajadores como para la propia organizacion sindical.

Esta modalidad de atencion ha transformado en muchos sentidos la
interaccion con nuestros afiliados. Muestra de ello es larealizacion de
una serie de reuniones presenciales en las ciudades de Puebla, Mon-
terrey, Guadalajara, Mérida, Villahermosa, Toluca, Ledn, Querétaroy
Cuernavaca.

* Enla Ciudad de México acudimos a cada una de las células para
comunicar a Ajustadores, Asesores de Servicioy Supervisoresla
homologacion del esquema de pago de recuperaciones de ter-
CEeros sin seguro.

* Enlas oficinas de Puebla, Guadalajara y Monterrey presentamos
a los Asesores de Servicio los resultados de la encuesta de la
NOM-035-STPS, base para crear un protocolo enfocado a iden-
tificar, analizar y prevenir factores de riesgo, asi como impulsar el
autocuidado.

* Participamos en sesiones grupales con algunos especialistas en
Psicologia para identificar alternativas en la atencion de posibles
acontecimientos traumaticos severos derivados de la funcion
gue desempenan.

Nuestra oficina mavil también funciond en 2022 como medio para
estar presentes en las sesiones informativas de "kick off”, en el cual
se comunico el esquema de trabajo para el regreso a las oficinas en
modalidad hibrida y se realizaron actividades de integracion. Asimis-
mo, fungié como vehiculo para la entrega de estimulos escolares y
atender diversos temas de relevancia laboral.

MATERIALIDAD * COMUNICACION: EJE CENTRAL DE NUESTRA ACTUACION = GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD * NUESTRA GENTE « COMUNIDAD « MEDIO AMBIENTE * ANEXOS
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El diagnostico que
Encuesta de satisfaccion sindical Nl desatgcin se obtiene a partir

de la encuestano

QUEREMOS ESCUCHAR
MEJORAR NUESTRO S

Te invitamos a contestar nue
Satisfaccion que nos ayudara

|a encuesta de satisfaccion que desarrollamos ano con ano en la Seccién Sindical

Te llegard un correo de IPSOS col
que podras contestar del 24 de enero al 4

Valoramos tu pam:hldim

GNP es un proceso analitico orientado a diagnosticar la situacion existente en tor- es un ﬁ N en sl
no al servicio que prestamos.

MIisMo: se trata
En la encuesta abierta del 24 de enero al 4 de febrero de 2022, el incremento en d e un p rl mer pa SO
nuestra plantilla de afiliados dio como consecuencia un mayor numero de partici-

pantes, registrandose asi la respuesta de 2000 empleados sindicalizados. En tér- esencCla | pa 'a
minos de resultados generales, el nivel de satisfaccion llego a 86% y, en la valora- . .
optimizar el

cion concerniente alos Delegados, la puntuacion conseguida fue de 85%.
funcionamientoy
resultados de la

ACCIONES DE MEJORA ACCIONES DE MEJORA S - S d |
EFECTUADAS EN 2022 PROYECTADAS PARA 2023 eCcClon sindliCa
ERM:IAS POR TU Las acciones que llevamos a cabo durante 2022 fueron es-  Mantenemos la conviccion de que el aseguramiento de )
msmﬁm,ﬁfﬁ___ ; tructuradas a partir de los resultados de la encuesta previa, en  la calidad en los servicios que proporcionamos es uno de
e o donde los afiliados plantearon lanecesidad de mejorar nuestro  nuestros encargos primordiales, por lo que la retroalimen-
o e tiempo de respuesta y procurar mayor cercania del Sindicato.  tacién obtenida en la encuesta 2022 nos lleva a reafirmar
Como ejemplo de dichas acciones destacan: nuestro compromiso de mejora.

* Impulso al proceso de formacion y capacitacion de los Nos hemos propuesto enfatizar la cercania con nuestros
Delegados, para fortalecer sus competencias y sensibi-  afiliados, lo que confiamos lograr a partir de la accion coordi-
lizar sobre su roly responsabilidades. nada de quienes integramos la Seccion Sindical GNP.

* Planeacion de estrategias encaminadas a mejorar la
atencionintegraly oportunidad derespuestaalosreque-  Asimismo, con la labor de nuestros Delegados buscamos
rimientos de nuestros afiliados. asegurar un apoyo de calidad para nuestros afiliados, lo que

* Invitacion alos afiliados a la oficina sindical paralaentrega  realizaremos mediando ante posibles problemas que en-
del obsequio de fin de ano, a fin de fomentar cercaniay  frenten en sus areas de trabajo y el impulso a los beneficios
conocimiento entre quienes conformamaos el Sindicato. qgue implica su pertenencia al Sindicato.
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SALUD EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENEROD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

& Comité Ejecutivo Seccional

e Q& | o

El contexto en que nos desenvolvemos
| representa enormes retos para la Seccion
E| Art 3 de| COﬂ\/eﬂlo 87 La observancia de los valores y comportamientos éticos Slndlcal GNP’ pues |mp||ca que evo|uc|onemos

de la OIT plantea et de areausaen memay exiammsenemenios  COMO UNa organizacion visionaria y eficiente,
que "Las organizaciones  tndmentsparlogerunagosemanzaadeciadt - -3na7 de armonizar con la empresa para juntos
de trabajadoresy de A efecto de llevar a cabo nuestra misidn y gestionar efi- - Wacer frente a las condiciones economicas,
empleadores tienen tamoscanunmarconomstopocesspricias e DrOAUCIr MAs y mejor y, en suma: aportar al

el derecho de reneporenciny aronten s e e secmones e, desarrollo integral de nuestros afiliados.

re d a Cta rFsus e Statu tOS teracciones que mantenemos con los grupos de interes.
y reglamentos

a d min Stratlvos ' e| [@ En la Seccion Sindical GNP aseguramos la El Comité Ejecutivo Seccional 2022 se encuentra conformado por las siguientes personas:
de e|eg ir hbremente transparencia de las actividades y opera-
ciones que efectuamos como un ejercicio : : .
Sus represe Nntantes, fundamental de congruencia entre nues- - Secretaria General Seccional / Maria Eugenia Escobar Diaz
eldeo rganizar su el et « Secretaria de Organizacion y Afiliacion / Ramon de Anda Olid
d d ministracion y Nuestro Informe Social es una muestra de * Secretaria de Trabajo y Escalafén / Benito Rivera Lopez
SUS g CtiVi d 3 d es y e | ello, pues en éste damos a conocer el esta-
do de resultados y demas documentacién « Secretaria de Finanzas y Prestaciones / Marco Arturo Franco Varas
d e fO rmu | ar Su aplicable a la rendicion de cuentas que ata-

 Secretaria de Actas y Acuerdos / Elsa Leticia Garcia Manzano

p ‘o g rama d e 3CCj O N ! _ Ae a nuestra responsabilidad social.
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En la Seccion Sindical GNP, los Delegados de Area son elegidos entre los
afiliados para representar determinada oficina de la organizacion. Cum-
plen funciones de coordinacion interna de esa oficina, asi como de vinculo
de las personas agremiadas con el propio Sindicato.

Sibien son diversas las funciones que en el tiempo han asumido nuestros
Delegados, decidimos concentrar esfuerzos enfocando tres areas clave
de responsabilidad en su contribucion:

Aborda el cuidado de los derechos de los afiliados velando que se
cumplan los acuerdos establecidos en la relacion laboral, entre otros
aspectos: condiciones de trabajo, desarrollo profesional, salud y se-
guridad, inclusion y equidad laboral, ademas de la interlocucion conla
empresa.

Contiene las actividades administrativas, las acciones de comunica-
cion y nexo entre los miembros de la Seccion Sindical y con organi-
zaciones homologas, asi como la vigilancia del cumplimiento de las
normas internas y su vinculo con la orientacion etica de la empresa.
Consiste en las acciones de respaldo a comunidades y grupos en si-
tuacion de vulnerabilidad social, asi como en la realizacion de progra-
mas de concientizacion y de proteccion al medio ambiente, todo ello
en coordinacion con las estrategias que lleva a cabo la empresa.

En el periodo 2022 la plantilla de Delegados
ascendio a 106 miembros, 53 mujeres 'y 53
hombres, lo que evidencia nuestro perma-
nente compromiso con la igualdad de opor-
tunidades laborales e impulso a la equidad

de género.

Sin duda, la participacion de los Delegados
es esencial pues fomenta el desarrollo de la
organizacion sindical.

Vivir es incretble’

Las reuniones de Delegados en la Seccion Sindical GNP
son convocadas con el objetivo de acordar o ajustar li-
neamientos y programas de actividades que, de ser con-
gruentes con la ley, debe respetar el Sindicato.

De la misma manera, en dichas reuniones se da curso a
los asuntos que los Delegados identifican en sus areas de
responsabilidad y gque requieren algun tipo de interven-
cion sindical.

Durante 2022 realizamos 14 reuniones en linea, en las
gue atendimos asuntos de indole laboral y sindical de in-
terés para nuestra comunidad, tales como condiciones

Region 2020 2021 — de trabajo, salarios, capacitacion, nombramiento de nue-
39 57 66 vos Delegados y notificacion de Comisiones Mixtas de
6 6 10 Trabajo, entre otros.
6 6 10
7 7 14
6 6 6
62 62 106
2020 2021 2022
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
25 14 23 31 35
8 17 7 22 18
33 31 30 53 53

GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD
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El XL Congreso Nacional de Delegados tuvo veri-
ficativo los dias 19 al 22 de octubre en Los Cabos,
BCS, evento al cual asistimos 112 integrantes del
Sindicato.

A lo largo de los 40 anos que llevamos realizan-
do el Congreso hemos contado con la presencia
del Director General de la empresa. En este caso,

’;

s CERCRD

por cuarta ocasion tuvimos el privilegio de recibir
a nuestro actual Director General, Eduardo Silva
Pylypciow, y por segunda vez asistieron la Direc-
tora de Servicios y Operaciones, Diana Wright y el
Director de Siniestros Automoviles, Jesus Alberto
Flores. Asimismo, como cada ano nos distinguio
con su participacion el Secretario del SINTASEFIN,
Lic. José Guadalupe Becerril Espinoza.

GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD
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Estimada Blanca Margarita Perez
Gonzalez

El Comité Ejecutivo Seccional te invita a
formar parte del congreso:

CONGRESO)%

40 afios en constante innovacion

Este se llevard a cabo en San José del
Cabo, Baja California, Méxicr:_:. del 19 al
22 de octubre del presente ano.

Tocaremos temas relevanies para la
organizacion como lo es el tema de la

Innovacian.

Pronto te compartiremos laagenda y los
detalles del evento.

jContamos contigo!

El Lic. Eduardo Silva compartio su vision
sobre latrascendencia del Congreso Na-
cional a la luz de nuestro 40 aniversario,
acontecimiento que fue resaltado con la
develacion de una placa conmemorativa
de este hito en la vida de nuestra organi-
zacion sindical.

Entre otros puntos sobresalientes tra-
tados en las sesiones de trabajo, se in-
formo sobre la ampliacion de nuestra
plantillay se presento elinforme anual de
actividades de la Seccion Sindical.

Para continuar con el programa formativo de los lideres
sindicales, el comité organizador diseno una seccion en la
gue se impartieron las siguientes conferencias:

‘Inclusion Laboral y No Discriminacion: Sesgos In-
conscientes y Ajustes Razonables”, impartida por
Kenneth Ramos y Gilberto Guerra, companeros de
Inclusion Laboral de GNP.

“Negociacion y Manejo de Conflictos” y "Ratificacion
de Acuerdos Negociados”, ambos temas a cargo del
Instituto de Desarrollo Humano y Asesoria Laboral
(IDHYAL).

‘Las Relaciones de Trabajo con la Reforma Laboral”,
impartida por Virgilio Mena.

GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD
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Cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo es una responsabilidad
compartida independientemente del cargo que des-
empenemaos, pues NOs permite convivir en un marco
de respeto a los derechos individuales y a los dere-
chos de los demas para beneficio de todos.

Somos parte del proceso de cumplimiento, por lo
gue acatamos las disposiciones en materia normati-
va que son aplicables al conjunto de nuestras activi-
dades, adhiriendonos asimismo a la cultura ética de
la empresa. Para garantizar lo anterior, los colabora-
dores y afiliados de la Seccion Sindical GNP somos
responsables de:

* Conocer las leyes y normas inherentes a nues-
tro trabajo.

* Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
asociadas a dichas leyes y normas.

* Dar permanente ejemplo de integridad en la
realizacion de nuestras actividades.

Enla Seccion Sindical GNP reafirmamos nuestro
compromiso de mantener una actividad sindical

COMISIONES MIXTAS DE
TRABAJO

Las Comisiones Mixtas dentro de la Sec-
cion Sindical GNP son organismos bipartitas
conformados por representantes de ambas
partes de la relacion laboral —empresa y tra-
bajadores— cuyo objetivo es vigilar el debido
cumplimiento de diversas obligaciones es-
tablecidas enlaLeyFederaldel Trabajo (LFT).

La tarea preponderante de las Comisiones
es observar dicho cumplimiento desde el
interior del centro de trabajo, aportando en
todos los casos la perspectiva tanto de los
trabajadores como de la empresa.

Suinstauracion anual se documenta a traves
de un actaque es firmada por cada integran-
te y resguardada para posterior evidencia
ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision So-
cial (STPS).

responsable y etica en cualquier circunstancia,
|0 que se refleja en la dinamica que llevamos

a cabo dentro del Comite Ejecutivo y las
Comisiones Mixtas de Trabajo.

COMISION PARA LA REVISION SALARIAL

Dentro del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) se determinan

las condiciones generales del empleo que incluyen los salarios y

beneficios laborales, de forma tal que la revision salarial permite

el ajuste de las remuneraciones.

Atendiendo lo establecido en la LFT, en el mes de enero la Co-

mision para la Revision Salarial 2022 realizo la revision corres-

pondiente al ano, siendo sus integrantes:

Adriana Ponce Valladares — Delegada Atencion a Clientes
y Agentes Occidente

Alan Yair Hernandez Cedeno — Delegado Emision Gastos
Medicos Individual

Blanca Margarita Pérez Gonzalez — Delegada de Servicios
Postventa Worksite

Jésica Judith Amalia Zamorano Barrera — Delegada de
Corredores, Despachos, Gobiernoy Masivos

Lucia Mayra Morales Martinez — Delegada Atencion a
Clientes y Agentes Sureste

Hugo Donaldo Suarez Diaz — Asesor de Servicio
Monterrey

Mariana Zoe Lara Espinoza — Siniestros Norte y Occidente
Norma Angglica Vargas Chavez — Siniestros Norte y
Occidente

Enrique Ricardo Sanchez Cortés — Centro de Inteligencia
CDMX

Ruben Dario Parra Jiménez — Siniestros CDMX

Resultados de la Revision Salarial 2022

A partir de las disposiciones citadas, la Comision realizo la revi-

sion correspondiente al periodo.

Vivir es increible’
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El 22 de febrero se informd a los companeros la conclu-
sion de los trabajos de la revision salarial. En esta ocasion,
empresa y Sindicato acordaron un incremento del 6%
(seis por ciento) directo al salario, mismo que fue paga-
do en la primera quincena de marzo con retroactividad al
1°de enerode 2022, extensivo a todos los colaboradores

operativos de GNP.
Ano Incremento
2020 5%
2021 3%
2022 6%

Confiamos que la satisfaccion derivada de la aplicacion
de estas medidas generara mayor productividad y calidad
dentro de la empresa, creandose asi un circulo virtuoso
enlarelacion laboral.

En 2022 selogro elincremento
del 6% directo al salario, el mas
alto enlos ultimos tres anos.
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Para dar cumplimiento a las disposiciones de la Reforma Laboral, esta Comi-
sion inicid previsoramente los trabajos para la revision del CCT 2023-2025
desde elmes de noviembre de 2022.

Terminada la negociacion de la empresa con el Sindicato, en diciembre de
2022 se convoco en mas de 40 sesiones virtuales al personal sindicalizado,
para informar el resultado de la negociacion y la importancia de su participa-
cion enla votacion de la aprobacion del convenio de revision del CCT, median-
te una consulta que se programo para los primeros dias de enero de 2023.

Los Delegados que integraron la Comision son:
Guadalupe Bolio Leal = Subdireccion Desarrollo Comercial, Corredores
y Gobierno
Néstor Israel Flores Gomez — Subdireccion de Dictamen
Manuel Montiel Pedraza — Subdireccion Cuidado al Cliente
Karina Martinez Garcia — Subdireccion Emision GMM Individual LP
José Andrés Lopez Torres — Siniestros Automoviles
Erika Paulina Quezada Toledo — Corredores y Despachos
Gerardo Cardiel Garcia — Siniestros CDMXy Sureste
Yovana Arellano Pena — Subdireccion Comercial, Corredores y Gobierno
Sureste
Maritza Ortiz Abril — Subdireccion Comercial Corredores y Gobierno
Noroeste
Gloria Ventura Morales — Subdireccion Servicio a Clientes y Agentes
Occidente
Joel Guadalupe Miranda Hernandez — Siniestros Norte y Occidente

Enabrilde 2022 la Comision de PTU se integro para analizar la informacion del
ciclo 2021.

La pandemia por Covid-19 represento grandes desafios economicos y socia-
les. En el caso de GNP, se generd un incremento extraordinario en la sinies-
tralidad, lo cual —si bien tuvo impacto en los resultados de la empresa— dio la
oportunidad de salvaguardar la salud y bienestar de nuestros asegurados.

Aun cuando por lo antes mencionado no se generaron utilidades a repartir, la
Comision dio aviso de este hecho al personal mediante un comunicado envia-
do por correo electronico el dia 5 de mayo de 2022.

Las personas que participaron como integrantes de esta Comision son:
Jesica Judith Amalia Zamorano Barrera— Corredores, Despachos,
Gobierno y Masivos
Rosaura Teresita Hernandez Jiménez — Servicio, Corredores 'y
Despachos
Mariana Zoe Lara Espinoza — Siniestros Norte y Occidente
Keren Abisag Alanis Pingarron — Subdireccion de Clientes y Agentes
Noreste
Beatriz Eugenia Renteria Hernandez — Subdireccion de Servicio a
Clientes y Agentes Occidente
Pedro Antonio Cruz Palma — Subdireccion de Servicios Metrosur
Rafael Rivera Esquivel — Subdireccion de Servicios de Apoyo a Ventas
Julio Alberto Ayala Cruz — Emision BPE
Yaphet Toledo Pon Michell — Subdireccion Siniestros CDMX y Sureste
Benjamin Gurrola Cruz — Subdireccion siniestros CDMX'y Sureste
Maria Eugenia Escobar Diaz — Secretaria General Seccion Sindical GNP
Marco Arturo Franco Varas — Secretaria de Finanzas y Prestaciones
Seccion Sindical GNP

Vivir es incretble’

El objetivo de esta Comision —regulada conforme a los articulos 134 fraccion
IX'y 424, fraccion | de la LFT-es definir una serie de disposiciones enfocadas
a mantener unarelacion laboral ordenada y cordial, que dé claridad y fomente
la productividad.

La Comision seintegro en febrero de 2022. Después de deliberar ampliamen-
te sobre el particular, los miembros acordaron las disposiciones generales
obligatorias para las partes, mismas que integraran el Reglamento Interior de
Trabajo (RIT).

Con el RIT fomentamos un diadlogo permanente pues al actualizarlo hemos
tenido en cuenta las necesidades de laempresay, lo mas importante: las nor-
mas laborales vigentes para salvaguardar los derechos de los colaboradores.

Participaron enla Comision como representantes de los trabajadores:
Maria Elena Cruz Becerril - Seguros de Personas y Seguros Corporativos
Guadalupe Bolio Leal — Canal Corredores y Gobierno
Fabiola Méndez Fernandez — Seguros de Personas y Seguros
Corporativos
Adriana Ponce Valladares — Seguros de Personas y Seguros Corporativos
Maritza Ortiz Abril— Corredores y Gobierno
Maria Aurora Gaytan Casillas — Seguros de Personas y Seguros
Corporativos
José Guadalupe Becerril Espinosa — Secretaria General SINTASEFIN
Maria Eugenia Escobar Diaz — Secretaria General Seccion Sindical GNP
Marco Arturo Franco Varas — Secretaria de Finanzas y Prestaciones
Seccion Sindical GNP

GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD 22
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La formacion de los trabajadores es un
factor critico de éxito, pues al contar con
una capacitacion eficiente se facilita el
desarrollo de estrategias funcionales,
con un sentido eticoy de
responsabilidad social.

COMISION DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD

La Comision se basa en el articulo 123, apartado A, fraccion Xlll de la Consti-
tucion; los articulos 132, fraccion XV, 153-E,153-F dela LFT; y el articulo 136
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Su proposito es revisar los procedimientos relativos a las actividades de ca-
pacitacion y adiestramiento, asi como los programas y estrategias que se im-
plantan a efecto de mejorar la competencia laboral y elevar la productividad de
los trabajadores al interior de la organizacion.

En 2022 se llevaron a cabo 3 reuniones: instauracion el 27 de mayo, revision el
3 deoctubrey 7 de diciembre. Eltrabajo de este grupo se enfoco enlarevision
delos planes y programas de capacitacion dirigidos al personal operativo.

El 27 de mayo la Comision quedo formalmente instaurada e integrada por las
siguientes personas:
* RafaelHernandez Chavez — Subdireccion Valuacion y Gestion
Proveedores Autos
* Vanessa Pantoja Zuniga — Subdireccion Dictamen GMM
* Patricia Estefania Puente Santana — Subdireccion Siniestros Norte y
Occidente
* Christian Angel Ruiz de Chavez Carmona — Subdireccion Servicio a
Clientes y Agentes Sureste
* Pedro Antonio Beteta Pérez — Subdireccion Siniestros Automoviles
* Ramon De Anda Olid — Secretaria de Organizacion y Afiliacion Seccion
Sindical GNP

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
SALUD EN EL TRABAJO

El fundamento para la integracion de la Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el
Trabajo se encuentra en el articulo 123-A, fraccion XV de la Constitucion, normativa a
la que se adicionan las recomendaciones de laNOM-019-STPS.

La principal funcion de esta Comision es verificar la existencia de condiciones ade-
cuadas para prevenir accidentes en los diferentes centros de trabajo con que cuenta
laempresay dar cumplimiento ala NOM-019-STPS, por lo gue se actualizaron las co-
misiones en todas las oficinas de GNP y se elaboro el Programa Anual de Seguridad e
Higiene.

Asimismo, la Comision se encargd de vigilar la aplicacion de pruebas Covid-19 en el
regreso de los trabajadores alas oficinas, y trabajoé con laempresa enla creacion de un
protocolo de seguridad para los Asesores de Servicio Autos, gue contiene recomen-
daciones de autocuidado para prevenir extorsiones y ataques de terceros agresivos.

Los acuerdos fueron formalizados para su implementacion con el apoyo de sus ac-
tuales miembros:
* Gaddi Surisaddi Albarran Flores — Subdireccion de Siniestros, Vida y Fiduciario
* Rafael Rivera Esquivel = Servicio de Apoyo a Ventas
* Marfa de los Angeles Amelco Solis — Subdireccion de Siniestros Dafios
* Gerardo Cardiel Garcia— Siniestros Autos CDMXy Sureste
* Janeet Surisaddi Guzman Estrada — Subdireccion de Siniestros, Vida 'y
Fiduciario
* Maria Elena Cruz Becerril — Servicio de Apoyo a Ventas
* Maria Eugenia Escobar Diaz — Secretaria General Seccion Sindical GNP
* Marco Arturo Franco Varas — Secretaria de Finanzas y Prestaciones Seccion
Sindical GNP

Vivir es increible’

COMISION PARA LA ELABORACION DEL
CUADRO DE ANTIGUEDADES

Con base en el cuadro de antigliedades se pueden determinar las
prestaciones legales a que tienen derecho los trabajadores, asicomo
definir la posicion que ocupan para gestionar la cobertura de vacantes
O puestos de nueva creacion en la empresa.

Fundamentada en el articulo 134 fraccion Xy 158 de la LFT, esta Co-
mision fue actualizada para continuar sus trabajos enelmes de agosto
y, en octubre, realizé la revision correspondiente para formular el cua-
dro de antiguedades a considerar en el periodo 2022. Los miembros
también acordaron un programa de trabajo pararevisar anualmente la
documentacion que proporciona la empresa a fin de determinar con
oportunidad dicho cuadro.

Enesta Comision fungieron como representantes delos trabajadores:

* Maria Eugenia Escobar Diaz — Secretaria General Seccion
Sindical GNP

* ElsaLeticia Garcia Manzano — Secretaria de Actas y Acuerdos
Seccion Sindical GNP

¢ Janeet Guzman Estrada — Pago Vencimientos Plaza GNP

* Sheyla Romero Reyes — Dictaminador Administrativo Plaza GNP

* Evelyn Madrigal de la Cruz — Cajero Sureste

* Beatriz Eugenia Renteria Hernandez — Analista de Tramite
Occidente

* Lucia Mayra Morales Martinez — Atencion Asegurados Sureste

Dentro del Programa Anual de Seguridad e Higiene 2022, se incluye el
compromiso de efectuar verificaciones extraordinarias en caso de accidentes o
enfermedades de trabajo que generen defunciones o incapacidades permanentes.
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La Seccion Sindical GNP Vinculacion del Sindicato con su entorno

idera tres Secretarias
del SINTASEFIN, hecho
gue fortalece nuestra
participacion enlatoma
de decisiones gremiales
y paulatinamente

se traducira en
importantes beneficios
para nuestros
colaboradores

y afiliados.

!

La accion responsable de la Seccion Sindical GNP
implica el analisis de las necesidades, expectativas y
valores que conforman el sery quehacer de las per-
SONasy grupos con quienes interactuamos.

El trabajo que realizamos para mantener nuestro
vinculo con el entorno busca:

* Dar a conocer las actividades de la Seccion
Sindical GNP a otras organizaciones sindicales.

* Promover la construccion de normas laborales
modernas e inclusivas.

* Potenciar acciones enfocadas a la resolucion
de problematicas de orden socio-laboral.

En el proceso de eleccion de la nueva directiva del
SINTASEFIN —efectuado conforme alos lineamien-
tos de la nueva Reforma Laboral, articulo 390-TER
de la Ley Federal del Trabajo— se realizo la votacion

correspondiente mediante el voto personal, libre y
directo de sus integrantes. Como resultado, tres
miembros del Comité Ejecutivo Seccional fueron
elegidos para serresponsables de las siguientes Se-
cretarias: Secretaria de Trabajo y Conflictos a cargo
de la companera Maria Eugenia Escobar Diaz, Previ-
sion Social y Vivienda a cargo del companero Marco
Arturo Franco Varas, y Capacitacion Politica e Infor-
matica a cargo del companero Ramon de Anda Olid.

Profundizamos nuestro enfoque de vinculacion con
el entorno sindical trabajando en diversos asuntos
relacionados con los derechos de los trabajadores.
Particularmente, en el mes de noviembre participa-
mos enla 122 Asamblea Seccional Extraordinaria de
La Financiera Nacional de Desarrollo, asi como en el
VI Congreso Nacional Extraordinario del SINTASE-
FIN, para la toma de protesta de los integrantes del
Comité Ejecutivo Nacional.

FEDERACION NACIONAL DE SINDICATC

SALA LIC, ENRIGUE ALONSO AGUILAR

VI CONGRESO NACIONAL
EXTRAORDINARIO

SN TZASSEE F I'N

ANCARIOS
GO

Vivir es increible’

CONMEMORACION
DEL DiA DEL TRABAJO

Aunqgue actualmente el Dia del Trabajo se ha conver-
tido en una efeméride festiva, no hay que olvidar que
en esta fecha se rinde homenaje a quienes lucharon
por una vida digna para los trabajadores.

Si bien, dados los resabios de la pandemia por Co-
vid-19 decidimos no llevar a cabo actividades que
impliquen riesgos de salud, recordamos este acon-
tecimiento historico transmitiendo un mensaje a
nuestros colaboradores vy afiliados, que enfatizamos
atravesdelapublicacion en nuestra paginaweb de un
recuento de los acontecimientos que llevaron a esta-
blecer esta fecha como referente de la lucha por los
derechos laborales.

Desde 1889, el 1° de
Mayo se conmemaora
internacionalmente
como emblema de la
lucha por los derechos
laborales. En nuestro
Sindicato ano con ano
honramos esta fecha
tan importante para la
vida sindical.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

o | M| & | o

Enla Seccion Sindical GNP consideramos a la diver-
sidad como un elemento clave de identidad y como
un factor diferencial para mejorar la calidad de vida
de nuestros grupos de interés. En tal conviccion, he-
mMos procurado asumir un rol protagonico integran-
doladiversidady lainclusion como pilares en nuestra
gestion, con lo gue conseguimos brindar oportuni-
dades para potenciar el desarrollo de dichos grupos.

El trabajo que hemos realizado —en especial hacia
nuestros colaboradores y afiliados— nos ha permi-
tido incorporar perspectivas para crear un clima de
complementariedad y colaboracion que suma al lo-
gro de los objetivos de la empresa.

MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL + PERFIL DE LA ORGANIZACION

Afiliacion

L a accion de la Seccion
Sindical GNP es Ia
accion del conjunto de
nuestros 2500 afiliados
pues, al trabajar por el
beneficio de cada uno,
trabajamos por el
beneficio de todos.

Durante 2022 logramos la incorporacion
de 470 nuevos miembros en nuestro
Sindicato. La asignacion y distribucion
geografica de nuestros nuevos afiliados
es la siguiente:

Nuevas Afiliaciones por Region

Region No. Afiliados
CORPORATIVO 393
NORESTE 25
NOROESTE 12
OCCIDENTE 24
SURESTE 16
TOTAL 470

Vivir es increible’

Igualdad laboral y No discriminacion

| ajusticiay la equidad social constituyen principios
fundamentales del desarrollo sostenible. Por ello,
nos enorgullece la incorporacion al Sindicato de
cuatro companeros Delegados que forman parte
de nuestro programa de inclusion para personas
con discapacidad.

En la Seccion Sindical GNP estamos decididos a lograr que nuestras acciones impregnen cada vez mas la
cultura de igualdad y no discriminacion, lo que impulsamos a fin de establecer un proposito compartido que
contenga la diversidad y la inclusion como principios fundamentales.

Avanzar en el desarrollo de dicha cultura —en congruencia con nuestros valores y politicas— es un objetivo
que hemos asumido para avanzar en este proceso que, con total conviccion, compartimos con la empresa.

Acciones emprendidas por la empresa que respaldamos en la Seccion Sindical GNP:

de la plantilla laboral son mujeres,
36.3% ocupan puestos gjecutivos y
5 : 8 O/O 48.1% puestos gerenciales.

Certificacion nivel Oro enla NOM 025
“Igualdad Laboral y No discriminacion”
en las oficinas de Mérida, Guadalajara,
Monterrey, Puebla y Corporativo.
colaboradores tienen
alguna discapacidad.

Proceso de atraccion de talento
flexible para candidatos con

discapacidad.
de los colaboradores son adultos

Jjovenes entre 18 y 40 anos.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA IGUALDAD

LABORAL Y NO DISCRIMINACION Desde diciembre del 2019

formo parte del programa de
inclusion laboral de GNP pues
soy usuaria permanente de
silla de ruedas. Por el tiempo
que debo permanecer
sentada, tener un cojin
antiescaras me permite
mejorar mi calidad de vida y
la calidad de mi trabajo.
Estoy muy agradecida con

Quienes integramos la Seccion Sindical GNP estamos compro-
metidos con la igualdad de derechos y oportunidades y la no
discriminacion como principio estrategico.

Para lograr una igualdad de condiciones efectiva impulsamos la
aplicacion de las politicas y practicas que lleva a cabo la empre-
sa, gue constan de medidas tales como:

 |dentificar y erradicar brechas de género, estereotipos o

practicas discriminatorias en el trabajo. APOYO A AFILIADOS EN SITUACION VULNERABLE SISindicsto:
* Estimular el respeto a las diferencias y la no discriminacion : .
. - e . . Lizeth Orozco Lépez
en todos los procesos relacionados con la gestion de las En la Seccion Sindical GNP buscamos crear un mejor marco para el bienestar de
personas, tanto desde la perspectiva de genero como des- nuestros afiliados que pertenecen a algun grupo en situacion de vulnerabilidad,
de la diversidad. con el fin de lograr un ambiente cada vez mas inclusivo que promueva la solidari-
* Fomentar un comportamiento empatico que privilegie la dady elrespeto.

solidaridad en todo momento.

La empresa ha dispuesto en el tiempo mecanismos que facilitan tanto la movilidad
como el trabajo de las personas que requieren alguna adecuacion o ajustes razo-
nables como: rampas y elevadores en los edificios, guias podotactiles, adaptacio-
nes en sanitarios o software especializado para personas con discapacidad visual.

Cuando firmé mi contrato me
dijeron las prestaciones, entre
ellas un préstamo sin intereses
que proporciona el Sindicato.
Solicité $20,000 para una silla
de ruedas hecha a mi medida
y Maru, muy amable, me dijo:
se te autoriza un préstamo
por $10,000y el resto te lo
proporciona el Sindicato.

En verdad nunca imaginé

que me ayudaran tanto.
jGracias Sindicato GNP!”

Afinde disminuir la brecha de desigualdad en un grupo histéricamente discrimina-
do como son las personas con discapacidad y en afan de dar continuidad a estas
acciones en el Sindicato durante 2022 podemos citar:

* La solicitud de un elevador en el edificio CNO Poniente, cuya construccion
esta autorizada.

* Elotorgamiento de apoyo econdmico parala compra de 2 sillas de ruedasy 1
cojin antiescaras a 3 de nuestras companeras del Programa de Inclusion labo-
ral de Personas con Discapacidad.

* La solicitud de remodelacion de las instalaciones de la oficina de la Seccion
Sindical, en busca de mejorar la accesibilidad.

Monica Pazaran Lopez

MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL ¢ PERFIL DE LA ORGANIZACION * MATERIALIDAD * COMUNICACION: EJE CENTRAL DE NUESTRA ACTUACION « GOBERNANZA SINDICAL Y NORMATIVIDAD * NUESTRA GENTE « COMUNIDAD + MEDIO AMBIENTE + ANEXOS 27



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022 = SECCION SINDICAL GNP

Capacitacion'y Desarrollo

Eltalento no solo esla
suma de competencias,
conocimientosy
habilidades, sino que
ofrece un valor agregado
diferenciador que
impulsa el desempeno
organizacional.

Dentro de las responsabilidades que hemos asumi-
do en la Seccion Sindical GNP, fomentar el desarrollo
integral de nuestros afiliados reviste una importancia
sustantiva: implica ayudarles a ejercer su potencial a
partir de la optimizacion de competencias y conoci-
mientos, con lo cual pueden incrementar su talento
para el desempeno cotidiano y proyectar su carrera
enlaempresa.

Eltalento es un activo fundamental en el engranaje de
la organizacion. La inversion que hacemos para capa-
citar, desarrollar y promover a nuestros colaborado-
res y afiliados es vital, pues con ello buscamos tam-
bién dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

DESARROLLO DEL LIDERAZGO EN LA
SECCION SINDICAL

La estrategia de capacitaciony desarrollo se encuen-
tra relacionada con la igualdad de oportunidades en-
tre hombres, mujeres y grupos minoritarios, puesto
que enfoca la formacion igualitaria de nuestros lide-
res sindicales en competencias basicas para su opti-
mo desempeno laboral.

El programa que estructuramos para nuestro equipo
delideres enelperiodo 2022, se conformo por cuatro
maodulos en que participaron 106 de nuestros com-
paneros Delegados y Subdelegados. A continuacion
se resumen los temas tratados:

* Modulo 1: comunicacion y trabajo en equipo;
esquemas colectivos de trabajoy PTU.

* Modulo 2: aspectos basicos del Sindicato, con-
venios OIT, implicaciones laborales del TMEC.

* Modulo 3: aspectos basicos de la ley, atencion
de quejas y reclamaciones.

* Modulo 4: negociacion y manejo de conflictos,
ratificacion de acuerdos negociados.

El talento reunido en este programa brind¢ a todos
los asistentes una oportunidad excepcional tan-

Capacitacion de Lideres Sindicales

to para avanzar en la comprension de nuestra labor,
como para afilanzar los vinculos de colaboracion con
nuestro entorno sindical, evidenciando asi que el éxi-
to reside en la claridad que tengamos acerca de lo
gue somos capaces de hacer, de lo gue sabemos ha-
cery de nuestra actitud.

El proceso formativo de nuestros lideres se enrigue-
cio ademas con el Foro Sindical — Laboral GNP. En el
programa convocamos a importantes despachos
y figuras en el campo del derecho laboral, asi como
destacados representantes del gremio sindical.

Este encuentro de conocimientos enfoco diversos
aspectos concernientes a la reforma laboral, los con-
tratos colectivos de trabajo y los derechos humanos
laborales, entre otros.

Ano Curso Horas Participantes Total Horas
2020 Plan de Desarrollo Lideres Sindicales 8 68 544
2021 Plan de Desarrollo Lideres Sindicales 10 67 670
2022 Plan de Desarrollo Lideres Sindicales 36 106 3,816

El Foro Sindical - Laboral
GNP es un espacio
parala creacion de
conocimiento colectivo
gue suma al talento de
nuestra organizacion.

Por lo que hace al Sindicato, 106 de nuestros compa-
neros entre quienes se cuentan Delegados, Subde-
legados y miembros del Comite, realizaron 7 cursos
gue atanen a la actividad sindical tanto desde el punto
de vista tecnico como del manejo de procesos inter-
personales.

La cobertura lograda mediante la capacitacion en li-
nea ha permitido, ademas de eliminar barreras geo-
graficas, compatibilizar horarios y reducir algunos
costos implicitos en la modalidad presencial.
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Enun estudio reciente,
la Open University
concluyo gue proveer
Cursos enlinea
consume 90% menos
energia y produce 85%
Menos emisiones de
CO2 por persona, en
comparacion con la

capacitacion presencial.

Enla Seccion Sindical
GNP nos orgullecemos
de contribuir a reducir
la huella de carbono
accionado impulsando
la capacitacion

en linea.

CAPACITACION EN LINEA

Esta modalidad instruccional —que forma
parte del programa integral de capacitacion
delaempresa—hacontinuado aportandore-
sultados exitosos, pues con el alcance de la
plataforma "Desarrollate” todos los colabo-
radores pueden construir el propio aprendi-
zaje de manera flexible y responsable.

Ante la necesidad creciente de actualiza-
cion continua del personal, ha sido evidente
su utilidad pues asi los participantes apren-
den lo necesario, en el momento adecuado
y, enlo posible, dentro de la empresa.

Quiero agradecer desde el fondo de

mi corazon el enorme apoyo que me
brindaron durante los anos de mi
carrera. Sin ustedes hubiera sido muy
dificil lograr lo que hoy soy y formarme
como profesional. Me han dado la
manera de demostrar a mis hijos que
pese alos momentos duros podemos
salir adelante y que los suenos se
pueden lograr cuando estamos juntos.”

Barbara Issé Martinez Torres,
Visitador de Taller.

FINANCIAMIENTO DE LICENCIATURAS

Como parte del proceso formativo que realizamos en
coordinacion conlaempresa, el financiamiento de licen-
ciaturas facilita a quienes lo obtienen un mejor desem-
peno de su profesion o labor.

Se caracteriza por la dotacion de recursos a afiliados a
partir de un ano de antiguedad —siempre de acuerdo al
presupuesto y prioridades organizacionales— con el ob-
jetivo de cursar licenciaturas o maestrias.

Vivir es increible’

Durante 2022 los financiamientos otorgados fueron
para carreras de la especialidad Economico-Adminis-
trativa y de Actuaria, con los que se beneficié a cuatro
colaboradores de la Ciudad de México.

Financiamientos por Aho

Reglon 2020 2021 2022
CDMX 6 11 4
INCLUSION 4 2
TOTAL 13 4 4

En mi trayectoria dentro de la empresa busqué
crecer en diferentes areas y no tuve éxito pues,
por falta de recursos, habia truncado la carrera
de Administracion. Entonces solicité apoyo a la
Seccion Sindical para obtener una beca.

Estoy muy agradecida con el Sindicato por
apoyar mi superacion académicay personal,
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Cuidado al Cliente.

este ano terminé mis estudios y pronto
obtendré mi titulo. Trabajar y estudiar al
mismo tiempo no es facil considerando que
soy usuaria de silla de ruedas, mas hoy
puedo decir: jvalio la pena el esfuerzo!”

Blanca Margarita Pérez Gonzalez,
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DESARROLLO DE CARRERA

En 2022 el Programa de
Titulacion por Experiencia
aboral por el acuerdo
286 S.E.P., se amplio para
beneficiar alos familiares
directos de todo el
personal de la empresa.

En la Seccion Sindical GNP reconocemos que el talento humano
es la piedra angular de la empresa. Por ello, contar con herramien-
tas para que los trabajadores crezcan profesionalmente es unim-
perativo al que nos abocamos con especial atencion.

Dentro de los mecanismos que ha dispuesto la empresa y apoya-
mos en el Sindicato, la plataforma "Apuntate” tiene un papel sobre-
saliente pues —ademas de cumplir el objetivo de cobertura de pla-
zas vacantes o de nueva creacion— permite que nuestros afiliados
asuman un rol protagonico para su desarrollo en la organizacion.

En la plataforma se publicaron 528 plazas durante el ano, corres-
pondientes a las Regiones: Corporativo (378), Noreste (56), No-
) roeste (23), Occidente (52) y Sureste (19).
TITULACION POR EXPERIENCIA LABORAL
Plazas Publicadas en la Plataforma

Durante 2022 continuamos trabajando en alianza con el Colegio Nacional de Integra- 2020 2021 2022
cion Profesional (CONAIP) en este singular programa, que toma como base la expe-
riencia laboral de los colaboradores para otorgar un titulo universitario.

Gracias a la ensenanza que me brindaron pude
acreditar las evaluaciones necesarias y obtener el
titulo de Licenciatura en Administracion. Quiero
agradecer a GNP por apoyar al desarrollo de sus

colaboradores mediante este tipo de programas, Dada la gran aceptacion que ha tenido decidimos mantener el esfuerzo por 4° afo, am O\/l | | d a d H’Tte Ma d e|

ademas del acompanamiento durante todo : , . : . . :
| " convencidos no solo de que el desarrollo profesional permite mejorar la calidad de vida | t f‘ t
el proceso. de nuestros afiliados, sino que contribuye a la construccion de un mejor futuro para la DErsoOna iene un erecto

David pSomder N sociedad. DOSItivVo en su motivacion.
Uil 1 / . En este periodo se sumaron 36 colaboradores que realizaron los estudios para acre- :| perC| bl r q ue suy eSfuerZO

Galvan . . , . .,
ditar su examen profesional en las carreras de Pedagogia y Administracion. Como re- .
puede verse premiado con

sultado, 2 de nuestros companeros de la Region Sureste aprobaron el programa de

estudios y lograron su titulacion —el resto de ellos se encuentran en proceso—. nuevas ]CU NC | ones con Stltuye
un aliciente para el adecuado

181 742 528

Proceso 2019-2020 2021 2022 B _
INSCRIPCION AL PROGRAMA DE ESTUDIOS 22 37 36 d eserm p eno y p errMmanéencCla
TITULOS LOGRADOS 17 12 2

en la empresa.
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L a conclusion
satisfactoria de estudios
de los hijos de nuestros
afiliados contribuye como

_ ), ATV Tengo casi 10 afios recibiendo los
elemento esencial en el = \\Vu £ estimulos del Sindicato de GNP. En b 2B 4
- —\aV 7 ion Sind' dos ocasiones obtuve excelencia Vivic es increlloldl
d e5arro | | O SOCla | ’ p ues 1 ; A - 4 . E / académica por lo que fuireconocida
' " 4 - 4 __ s oAl : - aparte de dinero con una laptop. Es

p FOMAL e\/.e € | p rO g S0 J R N =L SRR SN /) muy satisfactorio ver que reconozcan
en materia d e g U |d 3 d - y ! o Bl iy el esfuerzo que conlleva esos logros,

: - & v MY P algo de lo que estoy orgullosay muy
de o PO rtunidades. r g SRV W e agradecida por haberme dado esa

(ODS 10, reduccion de YA | A - TR 2, motivacion.”
las deSigualc ades e S Tt Fernanda Vicencio, estudiante de Secundaria.
Agenda 2030, ONU).

F I o0scsconncs

En 2013 tuve la oportunidad de ser
reconocido por el Sindicato de GNP.

Me sentilleno de orgullo al ver que mis
acciones tienen valory mérito. En 2022 al
recibir nuevamente el estimulo escolar me
senti de la misma forma y no me queda mas
que agradecer. Me di cuenta que no hace
falta ser grande para creer en el éxito.”

Quiero platicarles que los estimulos
escolares son muy buenos. Yo llevo 7 anos
recibiéndolos y, aunque es importante
estudiar para ser personas de bien,
también es muy bonito que cuando

llegan las fechas de los estimulos que

es un evento muy padre, recibo
reconocimiento al esfuerzo de todo el
ano en la escuela. Muchas gracias.”

El proposito que tenemos en la Seccion Sindical GNP al otorgar es-
timulos escolares a los hijos de nuestros afiliados es incentivar su
permanencia, aprovechamiento y optimo desempeno academico.

Reconocer el esfuerzo de estos ninos y jovenes constituye una ac-
cionrealmente significativa para quienes integramos la Seccion Sin-
dical GNP, ya que al facilitar su acceso a una preparacion suficiente
y adecuada tambien promovemos su avance social y propiciamos
para todos ellos un futuro mejor.

Alejandro Sevilla,

estudiante de Preparatoria. Rodrigo Pichardo, estudiante de Secundaria.
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Felizmente, cumplimos 19 anos entregando estimulos a
estudiantes enlos niveles de educacion basicay media. En
agosto de 2022 en las plazas Mérida, Villahermosa, Mon-

. _ o . Regién 2020 2021 2022
terrey, Guadalajara y Ciudad de México realizamos las co- . 281 208
rrespondientes y emotivas ceremonias El total entregado -0 > o
a nivel nacional fueron 428 premios de los que sobresalen:
18 28 51
: : o 22 25 32
35 excelencias: 30 corresponden a nivel Primaria,
: : : . 14 11 16
4 nivel Secundariay 1 nivel Bachillerato
267 reconocimientos otorgados a mujeres. 213 281 308
74 89 120
287 370 428
e Financiamientos por Afho Género 2020 2021 2022
2020 2021 2022 151 506 267
7 5 1 136 164 161
2020 2021 2022
193 256 283 Total Inversion ($)
548,535.00 | 645,000.00 & 911,329.00
64 72 91
23 37 55
287 370 428
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Sequridad y salud en el trabajo

|a participacion sindical en la mejora de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo
es un factor determinante que impulsa el
desarrollo de la cultura de prevencion.

La relacion entre trabajo y bienestar no es una
cuestion individual: en el entorno laboral hom-
bresy mujeres comparten condiciones de traba-
joy, con ello, posibles efectos sobre su seguridad
y salud.

Tratar de manera sistematica estos temas —den-
trodelo que seincluyelapromocionde una cultu-
ra de prevencion— es una responsabilidad crucial
para quienes integramos la Seccion Sindical GNP
pues, ademas de asegurar el cumplimiento de las
normas establecidas, incentivamos una interac-
cion positiva y confianza entre los trabajadores.

ACCIONES COORDINADAS CON
LA EMPRESA

Los trabajadores estan expuestos a multiples
factores que pueden comprometer su bienestar.
Por eso, es necesario establecer practicas siste-
maticas que les permitan llevar a cabo sus activi-
dades laborales con el menor riesgo.

En tal conviccion, durante 2022 apoyamos a la
empresa en el fortalecimiento de las principa-
les medidas de seguridad y salud en el trabajo,
COMO SOoN:

* Informacion y concientizacion a afiliados
sobre los planes de seguridad y la forma en
gue estos intervienen en el desempeno de
sus funciones.

* Revision regular de los espacios de traba-
jo y deteccion temprana de posibles fallas
en los equipos y/o herramientas con que
cuenta el personal, en apego a las normas
de seguridady salud.

* Analisis de los planes de prevencion de
riesgos y emision de recomendaciones
sobre practicas que permitan asegurar su
funcionalidad.

La plataforma interactiva "Estar bien” —imple-
mentada por la empresa— ofrece informacion
de bienestar diario asi como un programa de
habitos nutricionales, con lo que el programa de
salud alimentaria anteriormente promovido en
el Sindicato queda cubierto.

Prestaciones y
beneﬁcios

El paguete de prestaciones y beneficios a los
que tienen derecho los afiliados es parte de las
remuneraciones que estipula el Contrato Co-
lectivo de Trabajo, ademas de ser un impulsor
para mantener la fuerza laboral dentro de un ni-
vel satisfactorio de productividad.

Un aspecto relevante en la conformacion de
dicho paguete es su contribucion en la genera-
cionde ahorroy enlamejora del nivel de vidade
los afiliados y su nucleo familiar, lo que a su vez
ayuda a mejorar su compromiso con la organi-
zacion, su mision, su vision y sus valores.

AYUDAS

Las ayudas forman parte del conjunto de pres-
taciones econdmicas a gue tienen derecho los
trabajadores de la empresa. Apoyar a nuestros
afiliados en su gestion, asi como orientarles
cuando atraviesan momentos significativos
tales como la llegada de un hijo, el matrimonio
o la defuncién son responsabilidades que du-
rante 2022 asumimos con total compromiso
en la Seccion Sindical GNP.

Ayudas Proporcionadas por Afio

Agradezco el apoyo de GNPy
el Sindicato en el nacimiento
de mi bebé Gabriel 9-2-2022;
me siento protegida y
agradecida de estar en

una gran compania.

jVivir es increible!”

Maria del Carmen Parra
Murillo, Oficina Veracruz.

Quiero agradecer enormemente el apoyo que nos brinda
GNP y nuestro sindicato de ayuda econémica, por el
nacimiento de mi Baby Ivanna el pasado 17 de Agosto 2022.
Mil gracias por estar siempre presentes y por hacernos
sentir una parte muy importante de esta gran compania.”

Georgina Escobosa Robinson, Oficina Hermosillo.

2020 2021
NACIMIENTO 45 29
MATRIMONIO 28 22
DEFUNCION 11 58
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PRESTAMOS EXTRAORDINARIOS

A partir del ler aniversario de servicios, nuestros co-
laboradores pueden tener acceso a los préstamos
extraordinarios conforme a las politicas y disposicio-
nes contenidas en el Contrato Colectivo de Trabajo.
Con esta prestacion pueden cubrir necesidades es-
peciales tales como la reparacion de sus casas y au-
tos, o enfrentar emergencias de salud y deceso de
familiares.

2020 2021 2022
PRESTAMOS 216 118 288
IMPORTE | $5,405,407.00 | $3,345,266.00 | $6,243,683.00
CONVENIOS

En afan de contribuir al bienestar de nuestros afilia-
dos y sus familiares, realizamos de manera sistema-
tica alianzas con empresas lideres en diferentes giros
comerciales y de servicios.

Estos convenios se traducen en precios preferencia-
les y descuentos que propician el ahorro, con lo que
se logra una administracion mas eficiente de los re-
CUrsos economicos.

Si bien en 2022 no se gestionaron convenios debido
ala pandemia, en el siguiente ano se extendera el be-
neficio para cubrir a nuestros afiliados a nivel nacional.
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En 2019 el Congreso
de la Union instituyo
el 1° de junio como el
Dia Nacional del
Balance lrabajo —
-amilia como

un MecanisMmo
encauzado a
sensibilizar a la
comunidad
empresarial, sindicatos
e instituciones
educativas para que
impulsen dicho
balance considerando
Su corresponsabilidad
enla generacion de
mejoras en el trabajo
y salud integral de

l0s colaboradores.

Balance trabajo - familia

En la Seccion Sindical GNP aplicamos acciones que fomen-
tan el balance trabajo — familia, pues con ello no solo favore-
cemos el desarrollo familiar, sino que contribuimos en el for-
talecimiento de la empresay en el desarrollo social.

Por lo anterior hemos llevado a cabo una serie de acciones
gue permiten conciliar estos dos importantes aspectos enla
vida de nuestros afiliados, para asi conjugar de manera salu-
dable su desarrollo profesional con su convivencia y bienes-
tar familiar.

Para el proximo periodo planeamos incorporar en nuestro
programa de balance trabajo — familia algunas actividades IU-
dicas que beneficien la salud integral de nuestros afiliados.

CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Para quienes conformamos la Seccion Sindical GNP, las ce-
lebraciones son un componente importante para fortalecer
el sentido de companerismo, pero mas alla que eso: celebrar
los cumpleanos de nuestros afiliados significa demostrar el
aprecio que les tenemos como personas.

Una forma sencilla para agradecer su trabajo diaadiay que, a
lavez, les proporciona una pausa pararecargar energias, es el
tradicional obsequio de combo doble para que asistan al cine.

En 2022 entregamos 1990 combos para el cine, lo que impli-
co unainversién anualde $273,623.00.

Ano Combos Inversion
2020 1,904 $147,535.00
2021 1,990 $217,440.00
2022 1,990 $273,623.00

Vivir es increible’

OBSEQUIO DECEMBRINO

El acto de regalar es un momento para dete-
nerse y reflexionar sobre el papel que juegan
las personas en nuestras vidas. En particu-
lar, otorgar un presente de fin de ano es una
oportunidad valiosa para fortalecer vinculos
con nuestros colaboradores y afiliados.

El obsequio que seleccionamos para celebrar
este fin de ano consistid en un cargador por-
tatil de la marca "Steren”, que entregamos a
nivel nacional alos 2500 miembros de nuestra
comunidad sindical.

Ano Obsequios Inversion
2020 2,400 $209,300.00
2021 2,400 $261,346.46
2022 2,500 $473,623.00

* COMUNIDAD « MEDIO AMBIENTE < ANEXOS
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MISA 12 DE DICIEMBRE

Una de las fechas conmemorativas que destacan en
la cultura de nuestro pais es el 12 de diciembre, fecha
en que se celebrauna misa conlafinalidad de agrade-
cer los bienes recibidos o por venir.

Esta tradicion también es relevante para nuestra co-
munidad sindical, por lo gue convocamos a nuestros
afiliados para participar en esta celebracion que se
efectud en la Plaza GNP, en la que se congregaron
235 personas.

Visgende Guedalupe
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CELEBRACION DEL DiA DEL NINO

La Asamblea General
de las Naciones Unidas
Dropuso en 1954 |a
Declaracion de los
Derechos de los Ninos.
- | Dia del Nino es una
conmemaoracion
internacional para
reafirmar estos
derechos "considerando
gue la humanidad debe
al nino lo mejor que
puede darle”.

Teniendo en cuenta que a nivel internacional el Dia
del Nino tiene como objetivo crear una infancia fe-
liz procurando su desarrollo pleno e integral, en la
Seccion Sindical GNP tambien festejamos a 230 ni-
nos, acompanados de sus papas de nuestra familia
sindical.

Este ano presentamos en la Plaza GNP la obra de
teatro "Encanto de la Familia Madrigal”, con lo que
buscamos reafirmar nuestro compromiso de fomen-
tar una infancia mas armaonica e inspirar a grandes y
pequenos a traves de un mensaje sano, positivo y de
union familiar.

CELEBRACION DEL
DIA DE LAS MADRES

Las madres son miembros fundamentales en el nu-
cleo familiar. La posibilidad de tener un espacio segu-
roy vincularnos con el entorno comienza con la cone-
Xion con nuestras madres.

En la Seccion Sindical GNP creemos que aportar a
la familia ayuda a modelar una sociedad mejor, por
lo gue aplaudimos a todas las mujeres que trabajan
fuerte por el desarrollo de sus familias.

Como muestra de afecto y reconocimiento a 375 de
nuestras companeras que son mamas, les obsequia-
MOoS con una caja de bombones de chocolate "Blan
Siller”, marca productora de chocolateria gourmet ar-
tesanal hecha en México.

Vivir es increible’

MAS CERCA DE Tl

Gracias a ustedes
sabemos que no existe
amor mds grande que el
amor de una madre.

La Seccioén Sindical GNP te
deseaq...

Dia 1t 190
Mapree

CELEBRACION DEL DiA DEL PADRE

"Ser papa es el mejor trabajo del mundo, pero el mas
dificil también”, es el lema de UNICEF para hablar de
la importancia del padre en la familia. Una paternidad
activa entrega multiples beneficios para que los ninos
y ninas tengan un desarrollo fisico y emocionalmente
saludable.

Como reconocimiento a 276 padres que forman par-
te de nuestro Sindicato, les entregamos como pre-
sente una util bocina bluetooth marca “Steren”.
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REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

EDUCACION 1
DECALIDAD

|!!|| >

Nuestro Compromiso
Social

La dimension social de la Seccion Sindical GNP con-
lleva la realizacion de acciones enfocadas a colaborar
en la generacion de condiciones que favorezcan el
desarrollo de las comunidades mediante compromi-
sos de accion basicos, tales como:

e Contribuir al desarrollo y bienestar social de las
comunidades.

* Invertir nuestro talento y recursos a favor de las
comunidades y causas sociales que requieren
apoyo.

* Establecer alianzas con organizaciones para
contribuir corresponsablemente al bien comun.

Si bien existen multiples causas a las cuales nos po-
driamos enfocar, decidimos concentrar nuestros
esfuerzos en aquellas que tradicionalmente han im-
plicado el compromiso de nuestros afiliados. No obs-
tante, continuamos en la busqueda de nuevas for-
mulas para contribuir al bienestar de las comunidades
a fin de superar las desigualdades sociales mas apre-
miantes.

Programas Sociales

Nuestra vision en torno a los programas so-
ciales se enfoca en mantener una actuacion
responsable que promueva el respeto a las di-
versas identidades culturales, a los derechos
fundamentales y a la igualdad de oportunida-
des, todo ello entendido desde el marco de de-
sarrollo sostenible.

Con tal vision como premisa, la realizacion de
acciones en pro de los mas necesitados en
areas como la educacion, prevenciony cuidado
de la salud o iniciativas para combatir la violen-
Cia de genero, son algunas de las lineas que —en
coordinacion con la empresa— conservamos
como temas de alta prioridad.

BIBLIOTECA COMUNITARIA BUNKO

Entre otros beneficios asociados al aprendizaje for-
mal, desarrollar el habito de la lectura en los ninos de
comunidades rurales enriquece su cultura, mejora
su lenguaje, amplia su capacidad de concentracion y
memoria, ademas de estimular suimaginacion.

Con el proposito de ayudar genuinamente y hacer
gue nuestra contribucion trascienda el corto plazo, es
decir, que sea duradera, decidimos continuar nuestra
participacion en el programa "Bunko”, concordando
asi con los objetivos que en esta materia mantiene la
empresa desde hace varios anos.

1AS CERCA DE 28

Esporellogueen2022nosacercamosalacomunidad
de Buenavista, ubicada en el Municipio de Ayotoxco de
Guerrero, Puebla, en donde entregamos 350 libros de
divulgacion cientifica y cultura general a los alumnos
de la Escuela Telesecundaria Winston Churchill.

Este acervo fue donado en su totalidad por colabora-
dores de la empresa, a quienes agradecemaos su par-
ticipacion en esta encomiable labor.

Alumnos de Secundaria
beneficiados
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OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Si bien las limitantes que la pandemia ha impuesto
restringieron nuestra participacion en programas so-
ciales, ante la regularizacion de actividades prevista
para el ano 2023 iniciamos la planeacion de algunos
programas enfocados a recaudar fondos.

Consideramos gue ésta es una estrategia valiosa,
que puede unir a nuestros afiliados para apoyar de
manera efectiva las necesidades de distintos grupos
de la comunidad.
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1

ACCION 1 5 VIDA
POREL CLIMA DEECOSISTEMAS

TERRESTRES

Nuestro Compromiso
Ambiental

LLa dimension ambiental de la Seccion Sindical GNP con-
lleva acciones concretas para contribuir a la promociony
extension de los valores medioambientales en los gru-
pos y comunidades de nuestro entorno. Para lograrlo,
nuestros compromisos de accion basicos son:

Racionalizar el uso de los recursos del medio am-
biente, tanto los materiales como el aguay la ener-
gia eléctrica para reducir asi nuestra huella de car-
bono, como la reduccion en el uso de impresos.
Priorizar el consumo de productos que tengan me-
nor impacto en el medio ambiente y gestionar co-
rrectamente los residuos.

Incorporar comportamientos y buenas practicas
gue funjan como ejemplo entre los trabajadores de
la empresay la comunidad en general.

Sensibilizar tanto a nuestros afiliados como a las comu-
nidades para integrar la perspectiva ambiental en sus
actividades, implica promover su actuacion consciente
para crear un mundo menos contaminado y mas saluda-
ble, lo gue supone un doble compromiso: con la natura-
lezay conla sociedad.
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Programas Ambientales

Otro de nuestros retos es la preservacion del me-
dio ambiente. En el nucleo laboral y familiar pro-
mMmovemos su cuidado pues somos conscientes de
los problemas que provoca el uso indiscriminado
de recursos, entre los que se encuentran el agua,
la energia eléctrica, el papel, asi como la genera-
ciony manejo de basura.

En sintonia con el modelo de negocio de GNP que
insta al cuidado ambiental desde diversos frentes,
también procuramos el trabajo conjunto con la co-
munidad paraimpulsar un estilo de vida saludable y
amigable con la naturaleza, lo que este ano se tra-
dujo en nuestra participacion en la estrategia de
reforestacion emprendida por la empresa.

REFORESTACIONEN EL )
BOSQUE VIVIRES INCREIBLE

El calentamiento global esta provocando altera-
ciones en los ecosistemas y el clima, que a su vez
afectan las condiciones de vida y el bienestar de
las personas.

LLa degradacion ambiental dificulta la recuperacion
natural de la vegetacion. Por lo mismo, es nece-
sario que intervengamos para posibilitar la esta-
bilizacion de las condiciones del ambiente, lo que
podemos lograr realizando diversas actividades,
entre las gue sobresale la reforestacion.

Por 5 anos consecutivos GNP ha realizado en el Bos-
qgue Vivires Increible, ubicado enla zona protegida del
Ajusco, diversos eventos de reforestacion con el ob-
jetivo final de contribuir en la reduccion de la huella de
carbono generada por la actividad humana.

A la fecha, gracias a la participacion entusiasta de
cientos de voluntarios —afiliados y sus familiares, asi
como miembros de las comunidades aledanas— se
han plantado 245,134 arboles en la zona, de los que
en 2022 selogrd la siembra de 36,000.

En afan de contribuir activamente en esta trascen-
dental estrategia de la empresa, nuestra actividad se
concentro durante 2022 en apoyar las jornadas de
reforestacion mediante la entrega de alimentos e in-
sumos varios a los mas de 100 voluntarios que parti-
Ciparon.

Vivir es increible’
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Consumo de agua 'y

| energia eléctrica
El uso eficiente de los J

reCursos d | S p ue StOS La disponibilidad de agua y energia eléctrica
p a ra re a | | Za r n u eStI’a S es un factor que permite el progreso social,

pues estos son recursos esenciales e in-

aCt|\/|dadeS |a bOra |eS terrelacionados para la vida y el desarrollo

sostenible de la comunidad.

—y extralaborales—
es |ﬂd |Cador de| En la Seccion Sindical GNP trabajamos en

coordinacion conlaempresa para fomentar

com p romiso q ue el uso consciente y responsable de dichos

recursos.

hemos asumido con
la responsabilidad
social hacia el
medio ambiente.

AGUA

La gestion del agua supone asumir los nuevos retos de ahorro,
eficiencia y conservacion del recurso en cantidad y calidad. En
suma: implica la instalacion de una nueva cultura del agua.

Utilizarla con responsabilidad constituye unimportante desafio
para nuestra Seccion Sindical. El uso racional nos remite al con-
trol de su consumo —lo que logramos, por ejemplo, colocando
mecanismos de ahorro en los grifos, promoviendo que éstos
solo se abran al mojar o enjuagar y revisando regularmente
las instalaciones para prevenir fugas— a efecto de no poner en
riesgo su disponibilidad futura.

Consumo de Agua
2020 2021 2022
CONSUMO (m’) 1253 103.77 96.52
COSTO ($) 3,270.00 5,765.00 5.727.00

Desde la perspectiva de la
gestion ambiental, el ahorro
de agua debe considerarse
COMO un aspecto relevante
gue todos los miembros

de la organizacion deben
cumplir.

Vivir es increible’

ENERGIA ELECTRICA

L a reduccion del consumo
de energiarepresenta un
importante porcentaje del
potencial de reduccion

de gases de efecto
invernadero.

Cuando hablamos del uso racional de la energia eléctrica
nos referimos a utilizar lo estrictamente necesario: mas
qgue dejar de utilizar la energia, buscamos hacer un uso
eficiente y sin derroche con medidas sencillas como apro-
vechar al maximo la luz natural, apagar la luz al salir de los
espacios, enchufar los equipos en regletas y desconectar
cuando no se esteén utilizando, mantener limpias las lam-
paras o sustituir bombillas incandescentes por unas de
bajo consumo.

Consumo de Energia Eléctrica

2020 2021 2022
CONSUMO (kw/h) 3,245 1973 5027
COSTO (%) 18,931.00 10,664.00 21,700.00
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La Seccion Sindical GNP ha presenta-
do la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo compren-
dido entre el primero de enero y el 31 de
diciembre de 2022, utilizando como refe-
rencialos Estandares GRly los indicadores
del Suplemento Sectorial para Organiza-
ciones No Gubernamentales (NGO Sector
Supplement) del propio GRI.

El informe fue verificado por AuditarRSE,
tercero independiente.

Cuotas sindicales

Regalo de finde ano

Dia del nino

Gastos de representacion
Dia de las madres

Dia del padre

Cuotas SINTASEFIN
Obsequios de cumpleanos
Diseno de medio
Publicidad digital
Congreso 40

Publicidad

Papeleria

Pagina web

Gastos bancarios

Total de gastos

473,623
145,000
275,234
82,500
84,800
324,000
273,623
153,215
82,315
280,000
135,000
92,213
61,323
9,000

$2,480,000.00

$2,471,846.00

$8,154.00

ANEXOS

Vivir es incretble’
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Audita

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Comité Ejecutivo de la Seccion Sindical de Grupo Nacional Provincial
Presente

AuditaRSE, a solicitud de la Secciéon Sindical de Grupo Nacional Provincial, (GNP), ha sido requerido
para realizar la verificacion independiente de su Xl Informe de Responsabilidad Social
correspondiente al afio 2022.

Alcance

El alcance de la verificacién se basé en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el citado informe, donde las opiniones contenidas en el documento y su elaboracion
son responsabilidad de la Seccion Sindical de GNP.

Nuestro trabajo consistié en emitir una opinién independiente y responsable sobre la fiabilidad de la
informacion contenida, mediante la obtencién de evidencias suficientes y competentes para tal
proposito.

En la revisidon se tomaron como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia
GRI Sustainability Standards Board, considerando el nivel de aplicacion Esencial, asi como la
incorporacién del Suplemento Sectorial para Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) del
propio GRI.

Proceso de Verificacion

La verificacion fue realizada en las oficinas de la Seccion Sindical de GNP, localizadas en la Avenida
Amacuzac No. 248, Col. Hermosillo Churubusco, C.P. 04240 Alcaldia Coyoacan CDMX, donde se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

= Fisicas: Mediante la validacion y analisis de los aspectos descritos en el informe.
= Testimoniales: A través de entrevistas con la coordinacién de la elaboracion del documento
y los responsables de la informacién, para conocer la gestion y profundidad de los programas
de trabajo de sustentabilidad.
= Documentales: Con examen de muestras de datos y contenidos del informe a través de:
— Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacion
presentada.
— Revisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, consolidacion y reporte
de datos que se presentan de manera agregada.
— Consultar el Portal de la entidad para corroborar algunos de los datos contenidos que
hacen referencia a fuentes y temas especificos en forma detallada.
— Validar la consistencia de la informacion presentada con relacion al informe anterior y el
seguimiento a programas e indicadores relevantes.

Vivir es incretble’

Audita

Dentro del proceso de revisién, fueron considerados los Estandares Universales GRI 2021 y 2016 a
utilizar en los informes emitidos a partir de 2023, los cuales fueron determinados en el Estudio de
Materialidad y otros provenientes del contenido del informe, asi como la inclusion opcional del
Suplemento Sectorial para ONG’s vigente a la fecha, habiendo determinado como cumplidos los
detallados a continuacion:

Estdndares 2021 Estandares 2016 dathios s
Sector OMNG's)
01-1 401-1 403-7 NGO1
2 201-2 £01-2 403-8 NGO2
2.1 2.13 2.22 201-3 &01-3 4A03-9 NGO3
2.2 .14 2.23 302-1 &03-1 40310 NGO4
2.3 2.15 2.4 302-4 403-2 A04-1 NGOS
2.5 2.16 2.25 303-1 4033 A04-2 NGOE
2.7 2.17 2.26 303-2 a03-4 A04-3 NGOT
2.8 2.18 2.27 303-5 4035 4131 NGOS
2.10 2.1% 2.28 304-3 4036 4132 NGOS
211 2.20 2.19
2.12 2.21 2.30
3
i 1.2 53

Conclusiones

Como resultado de los trabajos de verificacion realizados a este Informe, consideramos que las
acciones realizadas por la Seccion Sindical GNP en materia de Responsabilidad Social, le han
permitido atender requerimientos y cumplir compromisos con sus diversos grupos de interés.

El hecho de no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la
informacion presentada, consideramos que el Informe de Responsabilidad Social 2022 de la
Seccion Sindical de GNP, muestra datos fidedignos y éstos representan de manera coherente y
razonable los resultados del periodo informado con referencia al nivel de aplicacién Esencial a los
Estandares Universales del Global Reporting Initiative, asi como a la inclusion del Suplemento
Sectorial para ONG’s del propio GRI.

Ciudad de México, a 13 de abril de 2023.

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE

AuditaRSE
gsuarezsor@gmail.com

1 AuditaRSE
gsuarezsor@gmail.com
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Indice de contenidos GRI con vefevencia a los Estdandares GRI

INFORME SOCIAL SECCION SINDICAL GNP 2022
INDICE DE CONTENIDOS GRI CON REFERENCIA A LOS ESTANDARES GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
GRI 2:
CONTENIDOS 2-1 Detalles organizacionales
ggngALES a. Naturaleza de la propiedad (publica o privada) y su forma juridica (SA de CV, SAPI, SOFOM ENR o ER, Cooperativa,  Seccion Sindical GNP

SC,AC, etc..)

b. Ubicacion de la sede Sindicato de Trabajadores de empresa
Ubicacion de la Sede Central Amacuzac 248, Col. Hermosillo Churubusco, Coyoacan, 04240, CDMX
En quée paises opera Mexico

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

a. Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de informes de sotenibilidad Quiénes somos, p. 5
Comité Ejecutivo Seccional, p. 17
Delegado de Area, p. 18

b. Sila organizacion tiene estados financieros consolidados y auditados o informacion financiera archivada enregis-  Estado de resultados, p. 42
tros publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista de entidades incluida en sus informes financieros y
la de sus informes de sostenibilidad;

c. Sila organizacion se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para consolidar la informacion, N/A
incluido:
c-i Si el enfogue supone ajustes de la informacion para participaciones minoritarias; N/A
c-ii Qué enfoque adopto ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas entidades; N/A
c-iii Sielenfoque cambia y como, enlos distintos contenidos de este Estandar y en los diferentes temas materiales. No cambia
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
a Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus informes de sostenibilidad Periodo 2022, anual
especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de Del 1o de enero al 31 de diciembre de 2022
los informes de sostenibilidad, explicar la razén;
c Indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacién presentada; Abr-23
d Especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la informacion presentada sindicat@gnp.com.mx

2-4 Actualizacion de la informacion

i Presentar los motivos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
ii Presentar los efectos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
2-5 Verificacion externa Carta de verificacion independiente p. 43
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
GRI 2:
ggﬂg::ﬂggs 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales N/A
2021 2-7  Empleados Delegados de Area, p. 18
Afiliacion, p. 26
Plantilla laboral (Informe de Responsabilidad Social de GNP), p. 79
Composicion de personal de las subsidiarias, p. 83
Diversidad e inclusion, p. 84
Personal con discapacidad, p. 87
2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica. La organizacion no tiene ingerencia en los trabajadores y/o lugares de trabajo

de otras organizaciones con las que tiene relacion comercial la empresa.

2-9

Estructura de gobernanzay composicion

Comité Ejecutivo Seccional, p. 17

2-10

Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno

Comite Ejecutivo Seccional, p. 17

2-11

Presidente del maximo drgano de gobierno

Comité Ejecutivo Seccional, p. 17

2-12

Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos

Mensaje de la Secretaria General, p. 3
Gobernanza Sindical y Normatividad, p. 16
Cumplimiento Normativo, p. 21
Declaracion Responsabilidad Social, p. 7
Nuestro compromiso social, p. 37
Nuestro compromiso ambiental, p. 39

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Comité Ejecutivo Seccional, p. 17
Responsabilidades clave de los delegados, p. 18

2-14

Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

Comité Ejecutivo Seccional, p. 17

2-15

Conflicto de intereses

Mision, Vision, Valores, p. 6
Ftica e integridad, p. 6

2-16

Comunicacion de inquietudes criticas

Mensaje de la Secretaria General, p. 3
Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 15
Reuniones de Delegados, p. 18

Declaracion de la responsabilidad social, p. 7
Nuestro compromiso social, p. 37

Nuestro compromiso ambiental, p. 39

Conocimientos colectivos del maximo ¢rgano de gobierno

Comite Ejecutivo Seccional, p. 17
Delegados de area, p. 18
Comisiones mixtas de trabajo, p. 21

Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno

Comité Ejecutivo Seccional, p. 17
Delegados de area, p. 18
Comisiones mixtas de trabajo, p. 21

Politicas de remuneracion

Informe de responsabilidad social de GNP 2022, compensaciones y prestaciones, p. 30
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CONTENIDO

Proceso para determinar la remuneracion
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PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

Comision para la revision salarial, p. 30
Comision para la revision contractual y salarial, p. 30
Comision de participacion de los trabajadores en las utilidades, p. 30

ESTANDAR GRI

GRI 2: 2-20
CONTENIDOS
GENERALES

2021 2-21

Ratio de compensacion total anual

Ver Informe Integrado 2022 de GNP, Compensaciones y prestaciones, p. 108,
https://liga del informe GNP

2-22

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Declaracion de responsabilidad social, p. 7
Nuestras acciones de responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), p. 8

2-23

Compromisos y politicas

Mision, vision y valores, p. 6

Revitalizacion: el reto que hemos asumido, p. 7
Declaracion de responsabilidad social, p. 7
Cumplimiento normativo, p. 21

Nuestro compromiso social, p. 37

Nuestro compromiso ambiental, p. 39
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), p. 7
Compromiso ético, p. 7

Incorporacion de los compromisos y politicas

Declaracion de responsabilidad social, p. 7

Nuestras acciones de responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), p. 8

Nuestro compromiso con la Igualdad Laboral y No discriminacion, p. 27
Cumplimiento normativo, p. 21

Apoyo a afiliados en situacion vulnerable, p. 27

2-25

Proceso para remediar los impactos negativos

Cumplimiento Normativo, p. 21

Declaracion de la responsabilidad social, p. 7

Nuestras acciones de responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS),p. 8

Nuestro compromiso social, p. 37

Nuestro compromiso ambiental, p. 39

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Comunidad sindical, p. 13

Encuesta sindical, p. 15

Reuniones de delegados, p. 18

XL Congreso Nacional de Delegados, p. 19-20

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Cumplimiento Normativo, p. 21
Comite Ejecutivo Seccional, p. 17

Afiliacion a asociaciones

Nuestra historia, p. 6
Vinculacion del sindicato con su entorno, p. 24
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ESTANDAR GRI

GRI 2:
CONTENIDOS
GENERALES
2021

Vivir es increible’

CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés Asuntos Relevantes para la Seccion Sindical con Base en el Estudio de Materialidad de
GNP 2022,p. 11
Principales Grupos de Interés de la Seccion Sindical GNP, p. 11
Importancia de los Grupos de Interés en Nuestra Propuesta de Valor, p. 11
2-30  Convenios de negociacion colectiva Informe de Responsabiliad Social GNP 2022: Plantilla laboral, p. 79

Compensaciones y prestaciones, p. 108
Seguridad laboral, p. 105, https:/liga del informe GNP

GRI 3: Temas Materiales

GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Matriz de Materialidad GNP 2022, p. 10
TEMAS 3-2 Lista de temas materiales Asuntos Relevantes para la Seccion Sindical con Base en el Estudio de Materialidad de
MATERIALES GNP 2022,p.11
3-3 Gestion de los temas materiales Importancia de los Grupos de Interés en Nuestra Propuesta de Valor, p. 11
Declaracion de responsabilidad social, p. 7
Nuestras acciones de responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), p. 8
Temas materiales
Econémico
GRI 201: 201-1 Valor econodmico generado y distribuido Estado de resultados, p. 42
DESEN!PENO 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Gestion de riesgos medioambientales,
ECONOMICO p. 84, https:/liga del informe GNP
2016
201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion Compensacionesy prestaciones, p. 33
201-4 Asistenciafinanciera recibida del gobierno La organizacion sindical no recibe apoyo alguno por parte del gobierno.
Medioambiental
GRI 302: 302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion Consumo de energia eléctrica, p. 40
ENERGIA 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No se cuenta con esta informacion.
2016
302-3 Intensidad energetica No se cuenta con esta informacion.
302-4 Reduccion del consumo energetico Consumo de energia eléctrica, p. 40
302-5 Reduccion delos requerimientos energeticos de productos y servicios N/A
GRI 303: 303-1 Interaccion con elagua como recurso compartido Agua, p. 40
AGUA 303-2 Gestiondelosimpactos relacionados con los vertidos de agua Agua, p. 40
2016
303-3 Extracion de agua Al encontrarse las oficinas de la Seccion Sindical GNP en una sede ubicada en espacios
urbanos, toda el agua consumida proviene de la red de agua potable de la Ciudad de México.
303-4 Vertidos de agua Al encontrarse las oficinas de la Seccion Sindical GNP en una sede ubicada en espacios
urbanos, toda el agua consumida proviene de la red de agua potable de la Ciudad de México.
303-5 Consumodeagua Agua, p. 40
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GRI 304:
BIODIVERSIDAD
2016

GRI401:
EMPLEO
2016

GRI 403:
SALUDY
SEGURIDAD
ENEL
TRABAJO
2018

304-1

304-2
304-3
304-4

401-1

401-2
401-3
403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad
Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

Social

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Permiso parental

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Vivir es incretble’

No material.

No material.
Bosque vivir es increible, p. 39

No material.

Elinforme Integrado 2022 de GNP no cita el numero de contrataciones y bajas habidas durante
elano; solo se cita en elinforme lo correspondiente a personal contratado con discapacidad.

Prestacionesy beneficios, p. 33
Prestaciones y beneficios, p. 33

Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabajo, p. 23
Seguridady Salud en el Trabajo p. 33,
Acciones coordinadas conlaempresa, p. 33

Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabajo, p. 23
Seguridady Salud en el Trabajo p. 33
Acciones coordinadas con laempresa, p. 33

Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabajo, p. 23
Seguridady Salud en el Trabajo p. 33,
Acciones coordinadas conlaempresa, p. 33

Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabajo, p. 23
Seguridad y Salud en el Trabajo p. 33
Acciones coordinadas con laempresa, p. 33

Ver Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Seguridad laboral, p.115
Balancey calidad de vida, p. 111, https://liga del informe GNP

Ver Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Seguridad laboral, p.115
Balancey calidad de vida, p. 111, https://liga del informe GNP

Ver Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Balance y calidad de vida, p. 111
Factores de riesgo psicosocial - NOM035,p. 118

Acciones en favor del personal por la contingencia de covid-19, p.119, https:/liga del
informe GNP

Ver Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Seguridad laboral, p.115
Balancey calidad de vida, p. 111, https://liga del informe GNP

Comision de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabajo, p.23

Seguridady Salud en el Trabajo, p. 33

Acciones coordinadas con laempresa, p. 33,

Ver informe de Responsabilidad Social GNP 2022 Accidentes en el trabajo, p. 117,
https://liga del informe GNP

Ver Informe de Responsabilidad Social GNP 2022, Seguridad laboral, p.115
Balancey calidad de vida, p. 111, https://liga del informe GNP
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
GRI404: 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado Capacitacion y desarrollo, p. 28
FORMACION Capacitacion de lideres sindicales, p. 28
YENSENANZA  404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion Capacitaciony desarrollo, p. 28
2016 Finaciamiento de licenciaturas, p. 29
Titulacion pro experiencia laboral, p. 30
Desarrollo de carrera, p. 30
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera Informe Responsabilidad Social GNP 2022, Capacitacion y formacion profesional, p. 97
Revision de talento, p. 105, https:/liga del informe GNP
GRI413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Programas sociales, p. 37

COMUNIDADES

LOCALES 2016 413-2 Operaciones conimpactos negativos significativos —reales y potenciales—en las comunidades locales

Programas sociales, p. 37

SUPLEMENTO SECTORIAL ONGs

INDICE DE CONTENIDOS

NGO1. Proceso de involucramiento de los grupos de interés afectados en el disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion
de politicas y programas.

OBSERVACIONES

Importancia de los Grupos de Interés en Nuestra Propuesta de Valor, p. 11
Comunicacion: Eje Central de Nuestra Actuacion, p. 12

VERIFICADO

NGO2. Mecanismos de retroalimentacion y quejas con relacion a programas y politicas y para determinar acciones a tomar en
respuesta aincumplimientos en las politicas.

Comunicacion: Eje Central de Nuestra Actuacion, p. 12
Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 15

Reuniones de Delegados, p. 18

XL Congreso Nacional de Delegados p. 19-20
Vinculacion del Sindicato con su entorno, p. 24

NGO3. Sistema para monitorear, evaluar y aprender (incluyendo efectividad de medicién e impacto), que resultan en cambios
en los programas, y cOmo se comunican.

Encuesta de Satisfaccion Sindical p. 15
Reuniones de Delegados, p. 18

XL Congreso Nacional de Delegados p. 19-20
Vinculacion del Sindicato con su entorno, p. 240

NGOA4. Medidas para integrar género y diversidad en el disefio e implementacion de programas, asi como los ciclos de monito-
reo, evaluacion y aprendizaje.

lgualdad Laboraly No Discrimicacion, p. 26
Apoyo a afiliados en situacion vulnerable, p. 27
Delegados de area, p. 18

Congreso Nacional de Delegados, p. 19-20

NGOS5. Proceso para formular, comunicar, implementar y cambiar posturas de apoyo en temas relevantes y campanas publicas
de concientizacion.

Reuniones de Delegados, p. 18
XL Congreso Nacional de Delegados, p. 19-20
Vinculacion del Sindicato con su entorno sindical, p 24

NGOG6. Proceso para tomar en cuenta y coordinar actividades con otros actores.

Vinculacion del Sindicato con su entorno sindical, p. 24
Programa de Titulacion por Experiencia Laboral por el acuerdo 286 S.E.P, p. 30
Convenios, p. 34

NGO?7. Asignacion de recursos.

Estado de resultados, p. 42

NGO8. Fuentes de financiamiento por categoria y los cinco donadores mayores y valor monetario de su contribucion.

Estado de resultados, p. 42

NGO9. Mecanismos de retroalimentacion del personal y quejas, y su resolucion.

Oficina movil, p. 14
Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 15
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